
المراحل السبعة للتحول الرقمي





محاور اللقاء

:التاليةالنقاطمنكلاللقاءيستعرض

.والرقمنةوالتحولالأتمتةلمشاريعالعامةالمفاهيم1.

.يالرقموالتحولالأتمتةلمشاريعالعملنموذجيعلىعامةنظرة2.

.؟الإختلافاتولماذاوالتحدياتالفروقاتأهم3.

الرقمي؟التحولنجاحعناصرأهمماهي4.



- Computer Engineer, KFUPM 1996
- Master in Business Administration, OUM, 

2010
- B.S in Islamic Dawah, IMU, 2013,
- Senior Leadership Program, Insead, 2014,
- Green Belt – Lean Six Sigma
- Microsoft Certified Professional,
- ITIL Certified,
- Entrepreneur Adventures - KAUST

1997 – Saudi Iron & Steel Company
- System Admin taking care of MS 

Windows based servers and Network 
devices.

- Migrated Hadeed Novel servers to MS 
Windows NT

- Led the implementation of MS Windows 
2000 servers.

- Installed VSAT Internet connection
- Participated in Y2K.

2001 – SABIC
- System Admin taking care of MS 

windows based servers and SABIC 
email system.

- Led the design and implementation of 
MS Windows 2000 across SABIC group.

- Member of Shared Services IT design 
team and led the rollout for IT-SS 
System Administration function.

- Led the stabilization program – Blossom 
to stabilize 500+ servers.

- Established Data Center Technical 
Support function.

- Support SAP upgraded Technical Team.

2008 – Ma’aden Phosphate Company
- Established ICT function & take over from 
the MPC Project,
- ERP implementation for MPC (HADAF),
- Ma’aden Spare Parts Cataloging & Data 
enrichment,
- ETGAN council member and IT1 initiative 
leader,
2013 – Ma’aden Corporate
- Director, Corporate IT Strategic Functions,
2015 – Ma’aden Aluminum Company
- MA – IT Director
2016 – Ma’aden Corporate
- ICT CRM & EUS Director,
2018 – Ma’aden Corporate
- Shared Services (SS) Support Director,
- Ma’aden SS leader for Assessment, Design 
and Wave 1 Implementation,

Education & Certifications

- Full ERP Implementation
- Organization Transformation
- Infrastructure projects in both greenfield & 

brownfield organization,
- Shared Services design & implementation,
- Business processes re-engineering & 

automation.
- Member of Jubail University Colleague CS 

Advisory Board,
- Presenter and Panelist in a number of 

prestigious conferences within GCC.
- - Established Toastmaster Clubs in RAK & SMP 

for our staff development.

Accomplishments

Petrochemical Mining

2020 – Present 
SATORP
Chief Information Officer

Oil



كيف شرحها

العميل
كيف شرحها

المستشار

كيف فهمها مدير 

المشروع
كيف صممها 

محلل العمليات

كيف كتبها 

المبرمج

احتياج العميل 

الفعلي

قيمة الفاتورةيتم دعمهاكيف تم توثيقهماما تم تركيبه



المفاهيم العامة لمشاريع

ةوالرقمنوالتحول الأتمتة 



المشروع

المشروع(Project)لتحقيقمحددةوميزانيةزمنيةمدةخلالفريقأوفردبهيقومعملمجالأونشاطعنعبارةهو

.معينةأهداف

مراحلعلىالمشروعيشتملقد(Phases)لتحقيقهامرحلةلكلمحددةوأهدافزمنيبإطارتعريفهايتم.

التقدمقياسيمكن(Progress)رئيسةأحداثتعريفخلالمن(milestone)للمشروعالزمنيالإطارفي.

البرنامج(Program)تطلعاتلتحقيقمنسقةبطريقةتدارصلةذاتالمشاريعمنحزمةعنعبارةهو.



الأتمتة

محددةراءاتإجخلالمنوالمشترياتوالتوظيفالإنتاجعملياتمثلنتائجالىللوصولتتمعملياتهناكمنشأة،أيفي

.وورقيةيدويةالإجراءاتهذهكانتالأساسفيموثقةصلاحياتوذات

تخطيط"جبرناممثلالآليالحاسببرامجخلالمنالإجراءاتبهذهالقيامالممكنمنأصبحللبرمجياتالتقنيالتقدممع

Enterprise"المؤسسةموارد Resource Planning (ERP)مثلالعملياتبينوترابطتكاملهنالكفصار

."الدفعلىإالشراءمن"او"التقاعدلىإالتوظيفمن"عمليات

الأتمتة(Automation)تلكإنجازحفيصبالتقنيةبمساعدةتنفيذهاليتماليدويةواجراءاتهاالعملياتتلكتحويلهيإذا

.الخارجيأوالداخليلعميلهابالنسبةأسرعوخدمةللمنشأةبالنسبةأقلتكلفةيعنيمماأقلوبجهدبوقتيتمالعمليات



ماذا حدث؟

ينةبمدأفينيوالخامسالشارعفيالصورةالتقطت

تجرهابعرباتالشارعيمتلئ.م1900عامنيويورك

سيارة؟ترىهل:السؤال.الخيول

يمتلئ.م1913عامالمكاننفسفيالصورةالتقطت

خيول؟عربةترىهل:السؤال.بالسياراتالشارع

.ر هو سنة الحياة والأهم هو قدرتنا على مواكبة العصر واستخدام تقنياته للرقي بأسلوب حياتنايالتغي



التغيير والتحول

التغييرمفهومبتقريبلنبدأ(Change):عمليةهوأخرىلىإنقطةمنلينتقلالطرقمختلفمنالإنسانبهمايقومنإ

لعمليةتغيرتقالطرهذهكل.متحرككرسيأوللمساعدةعصايستخدموقدالمشيثمالحبيثمبالزحفالطفليبدأ.تغيير

.خرىأإلىنقطةمنالإنتقالوهيواحدة

التحول(Transformation):كدودةتبدأفهيالفراشةحياةمراحلمثلمختلفآخرنموذجإلىنموذجمنالخروجهو

.شرنقتهاداخلتتمتحوَلعمليةبعدتطيركفراشةتخرجثمتزحف

ثورةإحداثلىإأدتوالتيأوبرشركةبهقامتمامثلمختلفةعملبنماذجالخروجإلىالتحولبرامجأومشاريعتهدف

.يارةسإطارالشركةفيهتمتلكلاالذيالوقتفيالخدمةومقدمالعميلبينربطتوالتيالأجرةسياراتمجالفي



الرقمنة

السحابيةالخدماتمثلالابتكاريةالرقمنةحلولفيالتقنيالتقدممع(Cloud Services)الاصطناعيوالذكاء

(Artificial Intelligence)التاليةالمصطلحاتاستخدامفياختلافهناكفكذلكاستخدامها،واختلاف:Digital,

Digitizing, Digitalizationاختلاف؟هناكأمواحدمدلولذاتالمصطلحاتهذهجميعفهل

رقميالمصطلحيدل(Digital)رقميةالالبنكيةالخدماتفمثلااليدويةالمعاملاتمنبدلاالرقميةالصيغاستخدامعلى

(Digital Banking)الهاتفتطبيقاتمثلالمختلفةالرقميةالوسائلخلالمنتتمالتيالماليةالمعاملاتإلىتشير

.الإنترنتعبرالمصرفيةوالخدماتالمحمول

المصطلحيدل(Digitizing)رقميةمعاملاتإلىوتحويلهااليدويةللمعاملاتالتغييرعمليةإلى.

المصطلحيدل(Digitalization)جديدعملبنموذجللخروجالرقمنةعمليةإلى.



أمثلة للرقمنة

الفنيصالفحبعملياتللقيامالصناعيالقطاعفيالدرونتستخدم

(Inspection)لامةللسوضمانوالجهدللوقتتوفيرعنهمماينتج

عناصرووجودسقالاتوضعتتطلبالتيالتقليديةبالطرقمقارنة

.السلامةمنوالتأكدالفحصبعمليةللقيامبشرية

خلالنمللإنتاجرفععنهينتجالزراعيالقطاعفيالرقميالتحول

والذكاءلصوراتحليلإضافةيمكن.العمالةتكلفةفيوتوفيرالمتابعة

.كفاءتهالزيادةوتقنينهاالرشعملياتلتوجيهالإصطناعي



(Digital Transformation)مثال للتحول الرقمي

ة بفضل الله ننعم اليوم بخدمات الكترونية شملت تقريبا كل الجهات الحكومي

.2030ثم العمل الدؤوب لتحقيق رؤية 



نموذج العمل لمشروع الأتمتة



تمتةمراحل الأ

Digitizing

ماهو الدافع للأتمتة؟

ماهو الاحتياج الفعلي؟

ماحجم العمل؟

ماهي الأولويات؟

وحصرالإكتشاف

الإحتياج
حصر الخيارات

واتخاذ القرار
التحضير

دارة المشروعإ

البرنامج/ 
المراقبة

والصيانة

ماهي الخيارات؟

ماهو أفضلها؟

 ؟العلياالإدارة ماهو قرار

 التحضير لعملية

الشراء وتعميد 

.المشروع

لتكوين فريق العم.

ة وضع تفاصيل الخط

.الزمنية

 مراقبة المشروع

.والجودة للمخرجات

 يةالتقارير الدوررفع.

د مراقبة المشاكل بع

التطبيق ومراجعة 

.الأداء للبرنامج

ضافة التحسيناتإ

أو الخروج 

.بمتطلبات  جديدة

اتخاذ قرار



عمليات في إحدى المنشآتلأتمتةمثال 
(  Business Process Reengineering)هندرةفي هذا المشروع تم حصر عمليات الإدارات وإجراءاتها ومن ثم تم القيام بعملية 

.للحصول على نموذج مستقبلي للعمليات وتم موائمتها مع إحدى البرامج وتعريف الأدوار والمسؤوليات
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الموظفين

المالية

الصيانة

المخازن

المشتريات

قطع الغيار

حجم المخزون

طلبات الشراء

أوامر الشراء

الاسم

الرقم الوظيفي

تاريخ الولادة

الإدارة

تاريخ التوظيف طلبات الصيانة

قطع الغيار

الموظفين

تكلفة الصيانة

مراكز الصرف

الأستاذ

وحوكمتهامثال للبيانات 



نموذج العمل لمشروع الرقمنة



التحول الرقميأطوار

Digital Transformation Stages

البدء بالعمل على النماذج

 Minimum)المصغرة 

Viable Product  )

حسب خارطة الطريق 

والتأكد من العائد على 

استثمارها حسب دراسة 

الجدوى الإقتصادية والعمل

.على سد الفجوات

التقييم

Assessment
التنفيذ

Execution

التوسع والاستدامة

Scale up & Sustain

لي التعرف على الوضع الحا

بالمقارنة مع أفضل 

ج الممارسات لحصر الإحتيا

والفجوات ووضع رؤية 

ة مستقبلية للمنشأة وخارط

.  طريق لتحقيق الرؤية

اذج التوسع في تطبيق النم

المصغرة وتعميمها في 

مجالات العمل وإكمال 

ع برنامج سد الفجوات ووض

. آلية الاستدامة عمليا

اتخاذ قرار



يالمراحل السبعة للتحول الرقم

الاستكشاف وجمع البيانات.1

يشمل طور التقييم على مرحلتي

لة الاستكشاف وجمع البيانات ومرح

لة إقتراح الإتجاهات وقد تبدء المرح

مدة الأولى قبل الثانية بوقت حسب

.التقييم

توسيع التطبيقات. 6

الإستدامةوضع آلية . 7 اقتراح الاتجاهات. 2

تطبيق برنامج سد الفجوات. 3

تطبيق الممكنات. 4

تنفيذ المبادرات. 5

التوسع والاستدامةالتنفيذالتقييم

ادارة التغيير

حاب المصلحة ادارة التغيير هي عملية أساسية خلال جميع المراحل وتبدء من اليوم الاول للتأكد من التنسيق بين الجميع وأص

.وادارة توقعاتهم حتى بعد الانتهاء من البرنامج

طبيق يشمل طور التنفيذ على مرحلة ت

ق برنامج سد الفجوات ومرحلة تطبي

الممكنات ومرحلة تنفيذ المبادرات

دية ويتم التزامن بينهم حسب الإعتما

.بين المبادرات والممكنات

يشمل طور التوسع والاستدامة على

مرحلة توسيع التطبيقات ومرحلة

.الإستدامةوضع آلية 

اتخاذ قرار



مرحلة الإستكشاف وجمع البيانات. 1

:وهيالمعلوماتلجمعالوسائلمنعددالمرحلةهذهفييستخدم

المصلحة،أصحابمقابلة

العمل،وسياساتالأنظمةمثلالبياناتجمع

للقياس،إستبياننشر

اعيةوإبدومختلفةجديدةأفكارلطرحوالمناقشةعملبورشالقيام.

:المرحلةهذهمخرجاتأهممن

لسدها،خطةإلىتحتاجوالتيالقائمةالفجوات-

للمنشأة،الحاليالتقييم-

.ترحمقلكلالإقتصاديةللجدوىمبدئيةودراسةللرقمنةمقترحات-



مثال لنموذج تقييم 

Digital)المنشآتلنضج(E&Y)ينجندآإرنستشركةنموذجيقيس Maturity Assessment)المحاورخلالمنالرقميالعملفي

:تقييماتخمسةمحورلكلويحددالعناصرمنعددعلىمنهاكليحويوالتيالتاليةالخمسة

الرقمنةيتبنوالقيادةتوافقعلىوتحويالرقمنةستراتيجيةإ-

وخلقنةبالرقمالمنشأةمعرفةوللرقمنةوالتخطيطوالميزانية

.منهاالمضافةالقيمة

ارالإبتكوالرقمنةبيئةعلىوتحويوالموظفينالمنشأة-

.الوعيورفعوالتعلمالإداراتبينوالتعاون

الرقميةتجربتهمعلىوتحويالمصلحةأصحابتجربة-

ومدىالخارجيةالسوقأفكارورقمياوتخصيصهاوإدارتها

.الاستجابةسهولة

اليةواكتمالرقمنةمستوىعلىوتحويالمؤسسيةالإجراءات-

دووجوالمعلوماتلىإوالوصولالأتمتةومستوىالإجراءات

.المعلوماتعنناتجةإجراءات

الخدمةوالتحتيةالبنيةعلىوتحويالمعلوماتوأمنالتقنية-

ومواجهةالإحتياطيوالنسخالمعلوماتوحوكمةالذاتية

.التقنيوالتصميمالسيبرانيوالأمنالمخاطر

.متمكنثممتقدم،متطور،مبتدء،مبادر،هيالمقاسةالمستويات

بقريناتهاتهاومقارنللمنشأةالموظفينونظرةالمقيمَنظرةبينمقارنةالنموذجيمنح

.محورلكلالرقمنةفيالمتقدمةوالممارسات



مثال لمصفوفة الأولويات 

.المبادرةتطبيقأولوياتلتحديدالمنشأةمعيتناسببماوضعهايمكنوالتيالأولوياتمصفوفةاستخداميمكن

القيمة المحققة

يمكن قياسها من خلال عدد من 

المعايير المحسوسة وغير 

المحسوسة مثل العائد المادي 

(Financial Return ) على

ستثمار و تجربة العميل الإ

(User Experience.)

صعب

ةولوية منخفضأ

إستراتيجية

ةولوية منخفضأ

أولوية متوسطة

أولوية قصوى

ةولوية منخفضأ

قصوىأولوية 

أولوية قصوى

أولوية متوسطة

تحتيةبيئةجودومثلللتطبيقعناصرثلاثةإلىاحتيجإذاصعبكمستوىمقاييسثلاثةخلالمنتحديدهيمكنالتطبيقمستوى

.للتطبيقدواحعنصرإلىفقطوأحتيجعنصرانوجدذاإسهلومستوىإثنانوبقيعنصروجدإذامتوسطومستوىوكادرواستثمار

سهلمتوسط

ية
عال

طة
س
تو
م

ض
خف
من

ة



مرحلة تحديد الإتجاه. 2

عوضيتمحيثالرقمنةواقتراحاتالإستكشافمرحلةمخرجاتعلىبناء

منعددبالقيامالمرحلةهذهتشملوالإتجاهلتحديدالمصلحةلأصحابخيارات

لحوالتوافقإلىبالجميعللوصولوالاجتماعاتوالمقابلاتالعملورش

.الإتجاه

واءسالفجواتلسدخياراتوضعالمرحلةتشملالقراراتخاذفيللمساعدة

نتائجبالتقييممعوظيفيكادريجادإاوالموظفينلدىالمهاريةأوالتقنية

.خيارلكلالماديةوالتكاليفوالسلبيةالإيجابية

سوفالتيوالقيمةالجدوىدراساتمراجعةتتمالرقمنةلمقترحاتبالنسبة

عنيةمإدارةكلقبلمنالمقترحاتعلىالموافقةتتمثممقترحلكلتخلق

.الأولوياتمصفوفةخلالمنالتطبيقومناقشة

الموافقةعلىوالحصولالتحولبرنامجهوالمرحلةهذهمخرجاتأهممن

.المنشأةمستوىعلىوتبنيهالعلياالإدارةمنوالدعم



مثال توضيحي 
قتطبيوترتيبالأولوياتترسمشهر36مدىعلىطريقخارطة

.للمنشأةالرقميالتحولأركانلتحقيقالمبادارت

الرقمنة،يتبنالقيادة،توافقعلىوتحويالرقمنةاستراتيجية-

وخلق،بالرقمنةالمنشأةمعرفةللرقمنة،والتخطيطالميزانية

.الرقمنةمنالقيمة

ار،الابتكالرقمنة،بيئةعلىوتحويوالموظفينالمنشأة-

.الوعيورفعوالتعلمالادارات،بينالتعاون

والرقميةتجربتهمعلىوتحويالمصلحةأصحابتجربة-

ومدىالخارجيةالسوقافكارورقمياوتخصيصهاادارتها

.الاستجابةسهولة

ليةاكتماالرقمنة،مستوىعلىوتحويالمؤسسيةالاجراءات-

ووجودالمعلوماتالىالوصول،الاتمتةمستوىالاجراءات،

.المعلوماتعنناتجةاجراءات

لخدمةاالتحتية،البنيةعلىوتحويالمعلوماتوامنالتقنية-

ومواجهةالاحتياطيالنسخالمعلومات،حوكمةالذاتية،

.التقنيوالتصميمالسيبرانيالأمنالمخاطر،

الجدوىلشرحعليهوالعائدالإستثمارعرضيمكن

30مارإستثنحتاجمثال.الرقميالتحولمنالإقتصادية

.سنواتخمسمدةخلالمليون68عائدلتحقيقمليون

صافي العائدالعائدالاستثمار ليةالتكلفة التشغي



مرحلة تطبيق برنامج سد الفجوات. 3

الوظيفيوالكادرالمطلوبةالمهاراتالفجواتسدبرنامجيشمل

:علىجالبرناميشملقد.التطبيقفيالنجاحلضمانوظائفواستحداث

التغيير،وإدارةالتحولمهاراتعلىتدريب-

والإجراءات،السياساتصياغةعادةإ-

.مثلاالإصطناعيالذكاءمجالفيللبرمجةوظائفاستحداث-



اتتطبيق الممكنات وتنفيذ المبادر( 5و4)مرحلتي 

Digital)الممكناتتعرف Enablers)والتطبيقاتالتحتيةالبنىبأنها

:لممكناتاأمثلةمن.عليهاالبناءأواستعمالهاللمبادراتيمكنالتيالأساسية

،(Wireless)اللاسلكيالاتصال-

،(Platforms)المنصات-

مدىريفوتعبعضمعجدولتهمفيتمالممكناتعلىالمبادراتاعتمادبسبب

.بعضعلىاعتماديتهم

وىوالجدالفعاليةمنوالتأكدالقيمةلإثباتمحدودالتطبيقمجاليكون

.الإقتصادية

فيهاستخدميوالتيالمصنعمنالبياناتجمعمنالمشغلينتمكينمبادرة:مثال

.كيةلاسلبشبكةوترتبطالصناعيالأمنشروطمعمتوافقةمحمولةأجهزة

.التحكمةلغرفوالتبليغللمعلوماتالوصولوسرعةالوقتالمبادرةهذهتوفر



مرحلة توسيع تطبيق المبادرات. 6

القراروإتخاذالتقييميتمالسابقةالمرحلةمنالمتحققةالنتائجعلىبناء  

.التطبيقنطاقلتوسيع

الأخرىالفجواتبعضواكتشافللميزانيةطلبالمرحلةلهذهيتطلبقد

.والإجراءاتالسياساتوتحديثللتأهيلالمتدربينعددزيادةمثل

يمكنيثحفرصةالمطافيإدارةتجدقدالسابقةالمبادرةتطبيقمن:مثال

باركودووضعالحريقطفاياتفحصفيالمحمولالجهازاستخدام

.طفايةكلعنالمعلوماتلقراءة

كافةلتشمليقالتطبدائرةتوسيععلىالعمليتمالمتطلبات،توفرحالفي

.المبادرةهدافأحسبالأخرىالعملأماكنتغطيةأوالمنشأةإدارات



مرحلة وضع آلية الإستدامة. 7

الرقمنةمندلمزيجديدةأفكارطرحعملائهاوالمنشأةلموظفييمكنالتقني،والتقدمرقميةبيئةوخلقالمهاراتفجوةسدمع

لإستقبالسنويةةفعاليمثلالمشاركةمنهؤلاءتمكينالمنشآتفعلىالرقمنةتخلقهاالتيالتنافسيةالميزةاستمراريةلضمان

النموذجبانشاءلبدءاثمالمنشاةأولوياتحسبإضافيةقيمةتقدمالتيالأفكارعلىوالموافقةومناقشتهامراجعتهايتمثمالأفكار

.التطبيقتوسيعيمكنتحققهاحالةفيوالتيالاقتصاديةالجدوىمنللتأكدالمصغر



الفروقات والتحدياتأهم



الفروقات والتحديات

.زيادة الإنتاجية

.الاستثمارزيادة العائد من 

.العملاءزيادة رضا 

.الخدماتتحسين مستوى 

.جديدةمواكبة التطورات وإطلاق خدمات 

.الأخطاءزيادة كفاءة العمل وتقليل 

موذج نتحول جذري في حداث لإفي الفكر وتغيير في السلوك استثمار .نيةالتقواجراءاتها اليدوية ليتم تنفيذها بمساعدة العمليات تحويل 

.العمل

.زيادة الإنتاجية

.العملاءرضا زيادة 

.الخدماتتحسين مستوى 

.الأخطاءكفاءة العمل وتقليل زيادة 

الرقمنة الأتمتة

.مقاومة التغيير

.توافق البرمجيات مع كل المتطلبات

التعريف

المزايا

التحديات

التعريف

المزايا

.مقاومة التغيير

.للتطبيقعلى تطوير استراتيجية تحول رقمي قابلة القدرة 

.واضحةصعوبة وضع رؤية 

.المتمكنةنقص الكفاءات والقدرات 

التحديات



عناصر نجاح التحول أهم

الرقمي



أهم عناصر نجاح التحول الرقمي

متطلبات للنجاحالقيادة وتشمل الإدراة العليا والرئيس التنفيذي والطاقم الإداري لأنهم مصدر الإلهام والمعلومات وإمكانيتهم توفير ال.

 مان معرفة وضالأدوات الرقمية وسبب استخدامها يفهم الموظفون وظيفة بالتحول لكي سرد واضح يتعلق بإعداد الجيد التواصل

.الموظفين بأن الأمر لا يتعلق بإعادة الهيكلة وسيتم توفير الحماية لوظائفهم

 حلقات ف وتقديم الزمني والنتائج والأهداخط واضح للاتصال متعلق بالجدول مثل توفير التحول الرقمي لتحقيق الأفكارالصحيحة

.تحفيز الموظفين وتحقيقهم للتطورلإستمرار النتائج الإلكتروني وعرض وتوفير التعلم والدورات العمل 

لحديثة مع دراسة اختيار التقنيات الرقمية المناسبة وذلك بمراجعة الموجود والبنية التحتية لمعرفة ملاءمته وتنصيب التقنيات ا

.المناسب منها لأنها قد تكون ذات تكلفة أعلى فتزيد من التكاليف بدلا من تقليلها

تحديث الهيكل الإداري ليواكب التحول الرقمي ومتطلباته.



لكمشكراً 

@shangitim

Majed Al-Shangiti

majedshangiti@gmail.com


