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عرض عن

المؤسس ينحو تحقيق التميّز 

افق 1444محرم 5 م2022أغسطس3هـ، المو
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فحص الجودة

اقبة الجودة مر

ضمان الجودة

نظم إدارة 

الجودة  

إدارة الجودة 

الشاملة

يالمؤسس التميز

القيادة

النضج
ةالمرحلة التشغيلي

المرحلة الاستراتيجية

سس يالتميّز المؤ رحلة التطور من الجودة إلى 

تدامة، تحقق هو حالة من التفوق في الأداء المؤسس ي للمنشأة، ويحدث نتيجة لجهود منظمة ومستمرة ومس: التميز المؤسس ي 
.المعنيينوتتجاوز تطلعات جميع 
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كار التي يعمل النموذج على توفير خارطة طريق للأسئلة والأف

تحسين تسمح بالتفكير حول كيفية نجاح المنظمات من خلال

مع ورعاية الأداء، والتعامل مع التغيير، وتلبية احتياجات المجت

.العاملين

:النموذج منيتكون 

(التوجه، التنفيذ، النتائج) ثلاث محاور -

معايير 7-

أداة قياس -

ثلاث مستويات للمشاركة-

.درجة1000درجة من -

EFQMالنموذج الأوروبي للجودة والتميز 
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النموذج الأوروبي لإدارة الجودة

ذجالأساسية في النموالأسئلة 

؟لماذا

هذه المؤسسة موجودة؟ ما الغاية التي " لماذا"
ة تسعى لتحقيقها؟ لماذا هذه الإستراتيجي

التوجه... بالذات

؟كيف

تنوي المؤسسة الوفاء بغايتها " كيف"
التنفيذ... وإستراتيجيتها؟ 

؟ماذا

نوي ت" ماذا"ما الذي تم تحقيقه حتى الآن؟ " ماذا"
ئجالنتا... المؤسسة تحقيقه في المستقبل 

EFQMبنموذجالتعريف

،بهمعترفإداري،عملإطارهوEFQMنموذج
ً
يدعمعالميا

.الأداءوتحسينالتغييرإدارةفيالمنظمات

واضحة(Vision)غايةتحديدفيالمؤسساتEFQMنموذجيدعم
قيادةبملتزمةثقافةوخلقالمستوياتكلعلىالقادةوإلهاموقوية
والتطور التكيفعلىوالقدرة(Agility)المرونةعلىالحفاظمعالأداء،

.المستقبلفي
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  EFQMمعايير 

الوزنالمعيار

100الغاية والرؤية والاستراتيجية: المعيار الأول 

20تحديد الغاية والرؤية 1-1

20تحديد وفهم احتياجات المعنيين1-2

20فهم النظام الايكولوجي والقدرات الذاتية والتحديات الرئيسية1-3

20تطوير الاستراتيجية1-4

20وإدارة الأداءللحوكمةتصميم وتنفيذ نظام 1-5

100الثقافة المؤسسية والقيادة: المعيار الثاني

25توجيه ثقافة المؤسسة ورعاية القيم2-1

25تهيئة الظروف لتحقيق التغيير2-2

25تمكين الإبداع والابتكار2-3

25توحيد الصفوف والانخراط في تحقيق الغاية والرؤية والاستراتيجية2-4
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الوزنالمعيار

100إشراك المعنيين: المعيار الثالث

20بناء علاقات مستدامة: المتعاملين3-1

20جذب وإشراك وتطوير واستبقاء العاملين: العاملون 3-2

20تأمين وديمومة الدعم المستمر: والحوكمةالمعنيون بمصالح الأعمال 3-3

20المساهمة في تطويره ورفاهيته وازدهاره: المجتمع3-4

20بناء العلاقات وضمان الدعم لابتكار قيمة مستدامة: الشركاء والموردون 3-5

200بناء قيمة مستدامة: المعيار الرابع

50تصميم وبناء القيمة4-1

50التواصل وبيع القيمة4-2

50تقديم القيمة4-3

50تحديد وتطبيق التجربة الشاملة4-4

  EFQMمعايير 
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الوزنالمعيار

100قيادة الأداء والتحول : الخامسالمعيار 

20قيادة الأداء وإدارة المخاطر5-1

20التحول المؤسس ي للمستقبل5-2

20قيادة الابتكار والاستفادة من التكنولوجيا5-3

20الاستفادة من البيانات والمعلومات والمعرفة5-4

20إدارة الأصول والموارد5-5

200انطباعات المعنيين: السادسالمعيار 

40نتائج انطباعات المتعاملين6-1

40نتائج انطباعات العاملين6-2

40والحوكمةنتائج انطباعات المعنيين بمصالح الأعمال 6-3

40نتائج انطباعات المجتمع6-4

40نتائج انطباعات الشركاء والموردين6-5

  EFQMمعايير 
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الوزنالمعيار

200نتائج الأداء الاستراتيجي والتشغيلي: المعيار السابع

الانجازات في تحقيق غاية المؤسسة وبناء قيمة مستدامة

تحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين

والأداءإنجازات قيادة التحول 

الأداء الاقتصادي والمالي

مقاييس التوقعات المستقبلية

درجة( 200)معيار فرعي              درجات التوجه    ( 9)معايير              عدد المعايير الفرعية للتوجه( 2) عدد معايير التوجه
درجة( 400)معيار فرعي           درجات التنفيذ   ( 14)معايير             عدد المعايير الفرعية للتنفيذ( 3) عدد معايير التنفيذ
درجة( 400)معايير فرعية         درجات الممكنات )     ( معايير             عدد المعايير الفرعية للنتائج( 2) عدد معايير النتائج 

  EFQMمعايير 
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(RADAR)منطق أداة القياس

المنهج

يقالتطب

مالتقيي

جالنتائ رادار

ن انشاء وتخطيط منهجيات تمك
من القيام بالتحسينات

نتطبيق لخطة التحسي

ان تقييم الأثر والتحسين لضم
تحقيق النتائج المطلوبة

اتحديد النتائج المراد الوصول اليه
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التوجهآلية تقييم 

التفسيرالخصائصالعنصر

المنهج
سليم

تصميمهاوتميينالرئيسالمعنيينلاحتياجاتوالاستجابةلتلبيةوتهدفومحددواضحمنطقعلىالمناهجتعتمد

المستقبليةبالمتطلباتتفيبحيث

لا ينطبق على التوجه: ملاحظة متوائم

التطبيق
تطبيق المنج في جميع النواحي ذات الصلة بفعالية وفي الوقت المناسبيتمالتنفيذ

لا ينطبق على التوجه: ملاحظة المرونة

ينالتقويم والتحس

ونشرهالمناهجوفعاليةكفاءةحول الراجعةالتغذيةومشاركةوفهمجمعيتمالتقييم والفهم

التعلم والتحسين
لمرجعية لإلهام والتعلم والمقارنات امن تحليل الاتجاهات الناشئة والقياسالمستقاةيتم استخدام النتائج 

الابداع وإيجاد حلول مبتكرة لتحسين الأداء خلال فترات زمنية مناسبة
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مسطرة تقييم التوجه

الخصائصالعنصر
عدم القدرة على 

الانجاز

قدرة محدودة على 

الانجاز
قدرة على الانجاز

قدرة شاملة على 

الانجاز

قدرة متميزة على 

الإنجاز

المنهج
- %10%0سليم 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

-----متوائم

التطبيق
- %10%0التنفيذ 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

-----المرونة

ينالتقويم والتحس

- %10%0التقييم والفهم 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0التعلم والتحسين 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0(« سليم»لا تتعدى درجة ) الدرجة الاجمالية  30%40% - 60%70% -80%90%-100%
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التنفيذآلية تقييم 

التفسيرالخصائصالعنصر

المنهج
سليم

تصميمهاوتميينالرئيسالمعنيينلاحتياجاتوالاستجابةلتلبيةوتهدفومحددواضحمنطقعلىالمناهجتعتمد

المستقبليةبالمتطلباتتفيبحيث

المناهج تدعم توجه المؤسسة وترتبط بالمناهج الاخرى ذات الصلةمتوائم

التطبيق
تطبيق المنج في جميع النواحي ذات الصلة بفعالية وفي الوقت المناسبيتمالتنفيذ

التكيفعلىوالقدرةالمرونةيتيحالتنفيذالمرونة

ينالتقويم والتحس

ونشرهالمناهجوفعاليةكفاءةحول الراجعةالتغذيةومشاركةوفهمجمعيتمالتقييم والفهم

التعلم والتحسين
لمرجعية لإلهام والتعلم والمقارنات امن تحليل الاتجاهات الناشئة والقياسالمستقاةيتم استخدام النتائج 

الابداع وإيجاد حلول مبتكرة لتحسين الأداء خلال فترات زمنية مناسبة
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تقييم التنفيذمسطرة 

الخصائصالعنصر
عدم القدرة على 

الانجاز

قدرة محدودة على 

الانجاز
قدرة على الانجاز

قدرة شاملة على 

الانجاز

قدرة متميزة على 

الإنجاز

المنهج
- %10%0سليم 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0متوائم 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

التطبيق
- %10%0التنفيذ 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0المرونة 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

ينالتقويم والتحس

- %10%0التقييم والفهم 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0التعلم والتحسين 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0(« سليم»لا تتعدى درجة ) الدرجة الاجمالية  30%40% - 60%70% -80%90%-100%
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آلية تقييم النتائج

التفسيرالخصائصالعنصر

النتائج

مدى الصلة 

وسهولة 

الاستخدام

النطاق ومدى الصلة
النتائجراجعةميتمكماالمؤسسة،واستراتيجيةبغايةبوضوحترتبطالتيالنتائجمنمجموعةتحديدتم

الوقتبمروروتحسينها

والتحول داءالأ تحسينيدعممعمقفهملتوفيرمناسببشكلومصنفةوموثوقةودقيقةحديثةالنتائجسهولة الاستخدام

الأداء

الاستراتيجيةالدورة/الفترةمدىعلىرياديأداءأوإيجابيةاتجاهاتالاتجاهات

باستمرارتحقيقهاويتمالاستراتيجيبالتوجهالصلةذات(مستهدفات)أهدافتحديديتمالأهداف

المقارنات
بحيثراتيجيالاستالتوجهمعيتماش ىوبماالمؤسسةأداءلتصنيفالملائمةالخارجيةالمقارناتإجراءيتم

ايجابيةالمقارناتنتائجتكون 

تقبلالتركيز على المس
تدرك،تنبؤيةالوالمقاييسالأداءوأنماطالبياناتمجموعاتوتحليلالحاليةوالأثرالسببلنتائجاستنادا

المستقبليالرياديالأداءمحركاتالمؤسسة
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النتائجمسطرة تقييم 

الخصائصالعنصر
عدم القدرة على 

الانجاز

قدرة محدودة على 

الانجاز
قدرة على الانجاز

قدرة شاملة على 

الانجاز

قدرة متميزة على 

الإنجاز

النتائج

مدى الصلة 

وسهولة 

الاستخدام

النطاق ومدى 

الصلة
0%10% - 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0سهولة الاستخدام 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

الأداء

- %10%0الاتجاهات 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0الأهداف 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

- %10%0المقارنات 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

التركيز على 

المستقبل
0%10% - 30%40% - 60%70% -80%90%-100%

النطاق ومدى » لا تتعدى درجة ) النتيجة الاجمالية

(«الصلة
0%10% - 30%40% - 60%70% -80%90%-100%
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النموذج الأوروبي لإدارة الجودة

Validated by EFQM

EFQMالاعتماد من 

درجة200الى 101من 

Recognized by EFQM

EFQMالاعتراف من 
(درجة400الى 301من ) نجوم 3
(500الى 401من ) نجوم 4
(درجة600الى 501من ) نجوم 5
(درجة700الى 601من ) نجوم 6
(درجة701اعلى من ) نجوم 7

Qualified by EFQM

EFQMالتأهيل من 

درجة300الى 201من 

EFQMمستويات التميز حسب نموذج 
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المعلومات الاساسية-1

:اسم المنظمة

:التحديات الاستراتيجية:  حقائق وأرقام

:الأسواق والعروض والمتعاملين:العمليات والشركاء والموردين

:الهيكل الإداري والأنشطة
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التوجه 

الغاية والرؤية والاستراتيجية : المعيار الأول 

(:التطبيق)كيف تقوم بذلك (:المنهج) ماذا تفعل

:المالك(:حسينالتقويم والت)متى وكيف تقوم بالمراجعة 

: الارتباطات(:  الأدلة) كيف تثبت ذلك
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التنفيذ

اشراك المعنيين: المعيار الثالث

(:التطبيق)كيف تقوم بذلك (:المنهج) ماذا تفعل

:المالك(:حسينالتقويم والت)متى وكيف تقوم بالمراجعة 

: الارتباطات(:  الأدلة) كيف تثبت ذلك
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النتائج

انطباعات المعنيين: المعيار السادس

:وصف المؤشر:اسم المؤشر

:المالك:ارفاق صورة

: الارتباطات
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شكرا لكم 

افق 1443شعبان 26 م2022مارس29هـ، المو


