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التميز التحول الرقمي في دور 
المؤسسي

عبدالله باعيسى. أ



نبذة تعريفية
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عبدالله بن حسن باعيسى

ديإدارة تقنية المعلومات في صندوق التنمية الصناعية السعو–رئيس فريق ضمان وضبط الجودة 

جامعة الملك سعود–بكالوريوس في علوم الحاسب ونظم المعلومات 

المملكة المتحدة–برونيلجامعة –ماجستير إدارة أعمال

خبرة في مجال تقنية المعلومات بالإضافة إلى الجودة والتميز المؤسسي

تطوير التطبيقات•

إدارة إجراءات الأعمال وإعادة هندستها•

إدارة مشاريع التحول الرقمي•

إدارة الأيزو والتميز المؤسسي•

سفير جودة وعضو في عدة جمعيات مثل الجمعية السعودية للجودة وغيرها ،،، •



عناصر العرض

مقدمة عن الثورة الصناعية الرابعة 1

هتعريف بالتحول الرقمي واحتياج المنظمات ل 2

ل الرقميالناشئة في التحو/استعراض أبرز التقنيات الحديثة 3

لرقمي شرح مختصر عن نموذج التميز المؤسسي وعلاقته بالتحول ا 4
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المؤسسيوالتميزالجودةوتطبيقاتعلمتطورمراحل

Quality)الجودةمنالرابعالجيل:السادسةالمرحلة 4.0):
مواكبةلالجودةأعمالمعالرقميالتحولوتقنياتمنهجياتدمجعلىالمرحلةتُركز

.الرابعةالصناعيةالثورة

Enterprise)المؤسسيالتميز:الخامسةالمرحلة Excellence):
.بأكملهاالمنظمةعلىالمرحلةتُركز

Total)الشاملةالجودةإدارة:الرابعةالمرحلة Quality Management):
.(التقنيةةالأنظمالعمليات،المستفيدين،العاملين،):منكلجودةعلىالمرحلةتُركز

Quality)الجودةضمان/تأكيد:الثالثةالمرحلة Assurance):
إجراءات/الخدمةتقديممراحل)تفصيليبشكلالعملياتجودةعلىالمرحلةتُركز

.(العمل

Quality)الجودةضبط/مراقبة:الثانيةالمرحلة Control):
.نهائيبشكلالخدمةأوالمنتججودةعلىالمرحلةتُركز

:(Inspection)التفتيش/الفحص:الأولىالمرحلة
.فقطالمعيبةالمنتجاتوفرزالتفتيشعلىالمرحلةتُركز م1924

م1950

م1970

م1980

م2000

م2015
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الحويانعماد/للمؤلفالمؤسسيوالتميزللجودةالعمليالدليل



عةالثورة الصناعية الراب



الثورة الصناعية الرابعة

مقدمة
ماعنهانتجوالتي،والبيانات،التوسعوقابلية،والتحليل،والتنقل،التواصلمجالفيسريعا  تقدما  الأخيرالعقدشهد

.4.0الصناعةأوالرابعةالصناعيةالثورةبيسمى

لابتكارواوالأداءالتشغيليوالتميزالمؤسسيةالكفاءاتلتمكين4.0والصناعةالجودةإدارةبينتجمع4.0الجودة
التقنياتإضافةطريقعنالجودةإدارةرقمنة4.0جودةتتضمن.المستوياتلأعلىللوصولالأعمالونماذج
طرقمحلتحللاأنهاكمامتينتقليديجودةأساسوجود4.0الجودةنجاحيتطلب.التقليديةالجودةبأساليب
.وتحسنهاعليهاتبنيبلالتقليديةالجودة

فرادالأعلىستؤثركماوالأعمالالاقتصاديالقطاعمثلواسعبشكلالقطاعاتمنعددعلى4.0الصناعةستؤثر
.العالميالمستوىوعلى
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:الصناعيةاتلثورلزمنيالترتيبال

ابعةالثورة الصناعية الر

الذكاء الاصطناعي•
النظام السيبراني•
انترنت الأشياء•
الشبكات•

الثةالثورة الصناعية الث

أتمتة•
حاسب آلي•
إلكترونيات•

انيةالثورة الصناعية الث

كهرباء•
إنتاج شامل•
خط تجميع•

ىالثورة الصناعية الأول

مكننة•
قوة البخار•
قوة الماء•

اليوم 1969 1870 1784
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أبرز معالم الثورة الصناعية الأولى

8

يفالبخاريةالآلاتأسهمت
ومجتمعالزراعةمنالتحول
نيعالتصعملياتإلىالإقطاع
.الجديدة

فيكبيروتحولحراك
كيةالميكانيالطاقةاستخدام
نمبدلا  الأحفوري،والوقود
والجهدالحيواناتطاقة

.البشري

اليدإحلالذلكعننتج
علىوالاعتمادالعاملة
.ربالبخاتعملالتيالآلات

يرتسسفينةأولدُشّنت
.م1778عامفيبالبخار

ديالتقليالإنتاجنمطتدهور
رةوالهجالأرياف،فيالسابق
توسعإلىأدىممامنها،
.العملوتقسيمالمدن

123

45

السعوديالصناعيةالتنميةصندوق-الصناعيةالثوراتتعلمهلسلسلة



أبرز معالم الثورة الصناعية الثانية
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وبناءالكهرباء،توصيل
وتطويرالقطاراتشبكات
ون،بالتلفالتواصلشبكات
ية،الصناعالمواصفاتتوحيد
الإمدادسلاسلتطوير

ادةوزياللوجستيةوالخدمات
.التصنيعكفاءة

دركمصالبترولحلولبداية
.للطاقةأساسي

ةالاستهلاكيالسلعإنتاج
Mass)كبيرةبكميات

Production)ماونشوء
بالمجتمعيعرف

.الاستهلاكي

123

السعوديالصناعيةالتنميةصندوق-الصناعيةالثوراتتعلمهلسلسلة



أبرز معالم الثورة الصناعية الثالثة

10

أحدثالذيالحاسوبظهور
اتالمعلومتخزينفيثورة  

الإجراءاتوأتمتةومعالجتها
.الصناعية

ما،ورقمنتهاالآلةبرمجة
محليئا  فششيئا  تحل  جعلها
.العاملةاليد

نتالانترشبكةانتشارأحدث
فيثورةالعالمأنحاءفي
.الاتصالاتعالم

التواصلمواقعانتشار
ىعلأثرتالتيالاجتماعية
الاجتماعيةالعلاقات
.التقليدية

ى الكمبيوتر((Servers)خوادمفيالتطورأدَّ
ىإلومعالجتهاالمعلوماتتخزينعلىوقدراتها
بوك،فيسمثلالعملاقةالرقميةالمنصاتصعود
.إلخ...جوجلتويتر،

123

45

السعوديالصناعيةالتنميةصندوق-الصناعيةالثوراتتعلمهلسلسلة



أبرز معالم الثورة الصناعية الرابعة
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الذكاء الاصطناعي الطباعة الثلاثية الأبعادمجال الهندسة الوراثية

"Artificial Intelligence"

البلوكتشينتقنية 

“Blockchain”

انترنت الأشياء 

"Internet Of Things"

123

45

السعوديالصناعيةالتنميةصندوق-الصناعيةالثوراتتعلمهلسلسلة



التحول الرقمي



مناقشة
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؟ما هو التحول الرقمي 

دقائق5



التحول الرقمي

:الوطنيالتحولوبرنامج2030رؤية

برامجبينمنبرنامجوهوالرقميالتحولفيالمختلفةالجوانبعلىتركزالتيالبرامجمنالوطنيالتحولبرنامجيعد
لبناءالرقميالتحولوحدةالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتوزارةأنشأت.2030المملكةرؤيةلتحقيقتهدفمختلفة
.رقميوطنورقمياقتصادورقميمجتمع

كما.الرقميلللتحومحكمةباستراتيجياتغيرهاعنوستاربكسمارتوولووايصبمثلالكبيرةالمؤسساتتتميز
ويمثّل.لتشغيليةاوكفاءتهاأعمالهانمولدفعالرقميللتحولاستراتيجياتبوضعتقومالرائدةالمؤسساتمنالعديدأن

المخاطرلتقليلاليةالتالأسئلةعلىمؤسسةأيتجيبأنالأفضلمنلذلكاضطرابايحدثوقدكبيرا  تغييرا  التحولهذا
أتحول؟أنينبغيكيف-3تحويله؟إلىأحتاجالذيما-2التحول؟إلىأحتاجلماذا-1:المبادرةاتخاذقبلالمحتملة
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برنامجًا بما في ذلك برنامج التحول الرقمي11، أُطلِق 2030لتحقيق رؤية 
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،2030بحلول عام 
" التححححول الحححوطني"يطمحححر برنحححامج 

:إلى تحقيق الأبعاد السبعة



2030ورؤية التحول الرقمي والتميز المؤسسي
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والخامسالأولالبعد



أنواع التحول

التحول الرقمي* 

تحول الإجراءات * 
تتحول تقنية المعلوما* 

تحول الموارد البشرية* 

تحول الأعمال* 

التحول الثقافي* 

لتحول تجربة العمي* 

تحول إدراك العميل* 

التحول على 
مستوى العملاء

الربحية المحسنة

اختراق أفضل للسوق

اتخاذ القرارات القوية

تحسين تجربة العميل

4تحسين الكفاءة والإنتاجية

5

6

1

2

زيادة البراعة والابتكار3

:الفوائد
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التحول الرقمي

؟ما هو التحول الرقمي 
استراتيجية جيدة التحول الرقمي هو نتيجة التغيير المدعوم بتقنية المعلومات والذي يتماشى مع أهداف العمل ومدفوعا  ب

.التخطيط

:العناصر الأساسية للتحول الرقمي

:التحول الرقمي هو

يتماشى ابتكار تقنية المعلومات مع أهداف عملك

يجمع كل من التحول التقني والثقافي

الاستفادة من التقنية التي تضيف قيمة

خلق فرص ونماذج أعمال جديدة

لتخطيطعملية طويلة المدى تتطلب استراتيجية جيدة ا

مبادرة أساسية على مستوى المنظمة

:التحول الرقمي ليس

اعتماد التقنية من أجل استخدامها

للعملية الإجرائيةرقمنةمجرد 

استخدام أحدث التقنيات والأدوات

تعديلات طفيفة على العمليات الحالية

تكتيك قصير المدى أو إصلاح لمرة واحدة

مشروع واحد أو قسم أو خط عمل

تغيير نموذج عملك123 غيلية العمليات التشالتحول في تحسين تجربة العملاء
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والتحول الرقميوالرقمنةالفرق بين الأتمتة 

التركيز

الهدف

الأنشطة

الأدوات

التحدي

مثال

الاستفادة المعرفيةمعالجة المعلوماتالتحول في البيانات

التحول من تناظري إلى رقمي

ل التحول من أنظمة ورقية إلى شك
رقمي

الحواسيب والأدوات والأجهزة 
التقنية

حجم وأعداد الأدوات والأجهزة

مسح أوراق التسجيل من خلال 
نيالماسح الضوئي أو نموذج إلكترو

التغيير في الإجراءات والعمليات الحالية

إنشاء إجراءات عمل رقمية متكاملة

الأنظمة والتطبيقات التقنية

التكاليف المالية

يل خدمة إلكترونية لإجراءات التسج
(تطبيقات المطاعم)والطلب 

يف ك)التغيير في ثقافة المنظمة 
(تعمل وكيف تفكر

ة إنشاء والتحول إلى منظومة رقمي
بالكامل

الإجراءات والعمليات الرقمية

مقاومة التغيير من قبل العنصر
البشري

التحول إلى نظام رقمي من 
صيلالتسجيل إلى المعالجة ثم التو

التحول الرقميالأتمتةالرقمنة
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قياس التحول الرقمي الحكومي



التحول الرقمي
مواقع التواصل الاجتماعي

الهواتف الذكية

الحوسبة السحابية

ذكاء الأعمال

البيانات الكبيرة

تجربة المستخدم

إنترنت الأشياء

الذكاء الاصطناعي

سلسلة الكتل

الواقع الافتراضي 

الواقع المعزز

(5G)شبكة الجيل الخامس 

…

التحول الرقميالإبداع

البنية القيادةالخطة
المؤسسية

المستفيــــــد

نياتالتقتوظيفهوالرقميالتحول
أوالمنظمةكفاءةلرفعالحديثة
أعمالنماذجبناءأوإنتاجزيادة
أخرىوبدائلفرصخلقأوجديدة
ةتجربالأولالمقامفيتضعوهي
Customerالعميل Experience

(CX).

مع الممكنات
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2022قياس التحول الرقمي 
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ئةالناش/التقنيات الحديثة



مناقشة

؟ةالناشئ/ما هو مصطلح التقنيات الحديثة

24 دقائق5



الناشئة/التقنيات الحديثة

الناشئة؟التقنياتمصطلح

حياتناعلىا  ملموستأثيرا  أحدثتالتيالواعدةالتقنيةالابتكاراتمنمجموعةعلىالمصطلحهذايطلق
الثورةبعصرفيعرفيمانعيشأننابما.وتطبيقهاتطويرهامنالأولىالمراحلفيزالتماأنهارغماليومية،
التيالجديدةياتالتقنتلكلمثلبدلاكانله،الرئيسيةالدافعةالقوةالابتكاريعدالذيالرابعةالصناعية
أنوالصناعات،اتالتخصصكافةتأثيرهاوبلغوالحيوية،والفيزيائيةالرقميةالعوالمبينالدمجفينجحت

.المعرفياقتصادهالتعزيزالساعيةالدولخاصةأجمع،العالماهتمامعلىتستحوذ

أنهاراتالمؤشكلتؤكدإمكاناتها،كامللتحققعديدةسنواتأمامهازالتماالناشئةالتقنياتأنورغم
استلعب .البشريةمستقبلمعالمتحديدفيبارزا  دور 
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الناشئة/التقنيات الحديثة

درونزطائرات 

سلسلة الكتل

انترنت الأشياء

الأمن السيبراني

الحوسبة السحابية

الواقع الافتراضي

الواقع المعزز

تحليل البيانات
الكبيرة

ربوتوتات
ذاتية التحكم

الصناعة
4.0

26

......وغيرها 



الناشئة/التقنيات الحديثة

:الاصطناعيالذكاء
البياناتتحليلعبروالتفكيرالتعلممنالأجهزةأوالآلاتتُمكِنأنظمةتطويرعنعبارة

بلقمنالتقنيةهذهمعتعاملتأنكالمؤكدمن.المناسبةالقراراتواتخاذوالمعطيات
ارستكممأثناءأوالجوالهاتفكفيالموجودالصوتعلىالتعرفلبرنامجاستخدامكخلال

اتأثيرهاولكنالفيديو،لألعاب والتصنيعواصلاتالممثلمجالاتفيكبيربشكليتزايدأيض 
االتقنيةهذهوترتبط!بدايةمجردذلكوكل.العملاءوخدمةوالتعليم اوثارتباط  بتقنياتيق 
.العميقوالتعلمالآليالتعلممثلأخرى
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الناشئة/التقنيات الحديثة

:الأشياءإنترنت
بادلوتوجمعبالإنترنتالاتصالمنأنواعهابمختلفالأجهزةتمكينهو

.الإنسانتدخلدونالمعلومات

والصحة،اقةالليتتبعوأجهزةالذكيةالمنزليةالأجهزةالتقنية،هذهأمثلةمن
اأصبحتطبيقهاولكن اأيض  زراعةوالالمواصلاتمثلمجالاتفيواقع 

.والصناعة
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الناشئة/التقنيات الحديثة

توزيععلىتساعدتقنيةهي:الكتلسلسلة
محميةرقميةمجموعاتفيالرقميةالمعلومات

تقنيةالهذهبرزت.تعديلهاأوبنسخهايسمحلا(كتل)
ةالرقميالعملاتاعتمادمعالأخيرةالسنواتفي
منستقبليةالمتطبيقاتهاولكنعليها،”بيتكوين“مثل

نوكالببينهامنعديدةقطاعاتعلىالتأثيرشأنها
.الصحيةوالرعايةوالتأمين
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الناشئة/التقنيات الحديثة

Big:الضخمةالبيانات Data
.المجالاتشتىفيالبياناتمنهائلةكمياتلديناأصبحالمعلومات،لعصرطبيعيةكنتيجة
ضخمةكميةةومعالجتحليلعلىقادرةبرامجاستخداممن”الضخمةالبيانات“تقنيةتُمكننا

الأسهلمنيصبحوبالتاليمعها،التعاملالعاديةللبرامجيمكنلاالبياناتمنومعقدة
.المناسبةالقراراتواتخاذالمعلوماتعلىالحصول

30



الناشئة/التقنيات الحديثة

Robotics:الروبوتات
هذهدمجمعولكنعقود،منذموجودالمُبَرْمَجةالآلياتعلمأوالروبوتات

صبحأالاصطناعي،والذكاءالأشياءإنترنتمثلأخرىتقنياتمعالتقنية
.بهايامالقعلىقدرتهيتخيلأحديكنلممهامتوليالآليالإنسانبإمكان
يظهرأثيرهاتبدأوقدوالبرمجة،الهندسةمثلبعلومالروبوتاتتقنيةترتبط

يرتطوفيلافتبشكلساهمتكماالحياة،مجالاتشتىفيبالفعل
.العموديةوالزراعةطياربدونالطائراتمثلناشئةأخرىتقنيات
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الناشئة/التقنيات الحديثة

Virtualالافتراضيالواقع Reality:
احتطبقربما.مساعدةوأدواتبرامجعبرالحقيقيالعالمبمحاكاةتسمحتقنيةهو بشكلالي 
فيقبليمستتأثيرلهايكونأنالمتوقعمنولكنبالترفيه،متعلقةمجالاتفيأكبر

الهاالمشابهةالتقنياتمن.والتعليموالطبالعلميالبحثمثلمجالات المعززلواقعاأيض 
.المختلطوالواقع

Virtualالافتراضيالواقع Reality:
طناعيةاصتجربةبالكامل،رقميةبيئة

إحساسأيبدونبالكاملمغلقة
.الحقيقيبالعالم

Augmentedالمعززالواقع Reality:
المعلوماتتراكبمعحقيقيعالم

وريا  محالحقيقيالعالميظل.الرقمية
بالتفاصيلمعززا  التجربة،في

.الافتراضية

Mixedالمختلطالواقع Reality:
ان،متشابكوالافتراضيالحقيقي
الماديةالبيئةكلمعالتفاعل

.بهاواتلاعبوالافتراضية
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الناشئة/التقنيات الحديثة

:(5G)الخامسالجيلتقنية

أصبح،2019عاممنبدء  G5الـشبكاتعلىللاعتمادالعالمانتقالبدءمع
يتعلقلامرالأولكنفائقة،بسرعاتالبياناتمنأكبركمياتتبادلبالإمكان

االتقنيةلهذهيكونأنيتوقعحيثبالاتصالات،فقط مشاريععلىائلا  هتأثير 
ايادة،القذاتيةالمواصلاتمثلتقنياتمنتتضمنهبماالذكيةالمدن وأيض 
لىإوالمؤسسات،الشركاتفيالعملأنظمةعلىالتقنيةهذهستؤثر
.والصناعةوالزراعةالطبمثلمجالاتجانب
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(5G)تقنية شبكة الجيل الخامس 
الجيل الجهاز المواصفات

ص
خا
ش
لأ
ا

الجيل الأول

الجيل الثاني

الجيل الثالث

الجيل الرابع

الجيل الجهاز المواصفات

شياء
لأ
وا
ص 

خا
ش
لأ
ا

الجيل الخامس

911

5Gإلى الجيل الخامس 1Gمن الجيل الأول : الاتصالات المتنقلة
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(5G)تقنية شبكة الجيل الخامس 

يوم1
ساعة12
دقيقة24
ةثاني32

يوم0
ساعة7

دقيقة16
ةثاني54

يوم0
ساعة4

دقيقة44
ةثاني27

يوم0
ساعة0
دقيقة0

ةثاني 43

يوم0
ساعة0
دقيقة0
ةثاني1

ميجابايت800استغراق تحميل فيديو بمساحة 

الجيل الخامسعالجيل الرابالجيل الثالثيالجيل الثانالجيل الأول
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الناشئة/التقنيات الحديثة

3D:الأبعادثلاثيةالطباعة Printing
صناعةالمثلمختلفةمجالاتفيفاعلةتغييراتإحداثفيبالفعلبدأتتقنيةهي

تصميمهتموملموسمجسممنتجبناءعلىالأبعادثلاثيةالطباعةتعتمد.والهندسةوالطب
عة،الطابتصميمبحسبمنهاالمصنوعوالموادالمنتجويختلف.الحاسوببرامجعبر

!الأسمنتمنبالكاملمبانيطباعةمثلا  الأخيرةالسنواتفيشاهدنافقد

(نظارات، أحذية، تصميم، أثاث)المنتجات الاستهلاكية 
(دام النهائيأدوات التصنيع، النماذج الأولية، الأجزاء الوظيفية للاستخ)المنتجات الصناعية 

منتجات الأسنان
الأطراف الصناعية
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الناشئة/التقنيات الحديثة

Quantum:الكميةالحوسبة computing

البياناتةلمعالجالكمميكانيكاعلىباعتمادهاالحاسوب،عالمفيثورةأحدثتتقنيةهي
ماانياتهاإمكفيتفوقالتعقيد،شديدةبعملياتالقيامعلىقادرةحاسوبأجهزةوإنتاج
علىتأثيرالتقنيةلهذهيكونأنالمتوقعومن.العملاقةالحاسوبأجهزةعبرتحقيقهيمكن

.والطاقةوالبرمجةالعلومذلكفيبماالمجالاتمختلف

:مثال
هموفعاليةبدقةالجويةوالاضطراباتالطقسحالةوتوقعالطبيعيةالظواهرمحاكاة

والجزيئيةالكيميائيةالتفاعلات

جدا  ثيرةكلبياناتتحتاجساعةإلىساعةومناليوميةوتغيراتهاالجويةالأحوالحسابات
لضغطواالحرارةبدرجاتتتعلققياساتعنعبارهوهيوالمناطق،البلادمختلفمنتأتي

كبيرالالقدرهذامعالجةمستمرة؛قياساتمنوغيرهاالأوزون،وحالةالرطوبةونسبالجوي
هذاكلادمة،القالساعاتفيالطقسعليهيكونبماوالتنبؤاستنباطومحاولةالبياناتمن

تلكفي.رةمستموبصفةبأولأولاالنتائجواصدارمعهاللتعاملضخمةحواسيبإلىيحتاج
.الكبيرالعمللهذاحلاكموميةحواسيبتشكلالحالة
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الناشئة/التقنيات الحديثة

Nano:النانوتقنية Technology
اتُعرف علىالعملعبرلموادابمعالجةتسمحتقنيةوهيالصغر،متناهيةالجزيئاتبتقنيةأيض 
يكونأنتوقعويُ .الصغرمتناهيةروبوتاتبتصنيعمثلا  سيسمحماوهوالذرة،منأجزاءأصغر
والصناعةالطبمثلمجالاتفيخاصةحياتنا،جوانبكافةعلىهائلتأثيرالتقنيةلهذه

.والطاقة

النانوتقنيةاستخدامات
:الطبيالمجال
تتطلبالتيالأمراضمنالعديدلعلاجالدمكرياتبحجمدقيقةآلاتصنعمنالعلماءتمكن
فأناختراعتمالأورام،وكذلكالشرايين،داخلالانسدادات:مثلالجراحيةالعملياتإجراء

تحليلطريقنعالسرطانضأمراتشخيصعلىتعملنانويةكربونأنابيبباستخدامإلكتروني
.الزفيرعمليةخلالالرئتينمنيخرجالذيالهواء

بتقنيةملتعدقيقةآلاتبصنعناساالأمريكيةوالفضاءالطيرانوكالةقامت:الطيرانمجال
م،لجسمهالصحيةالأوضاعمراقبةبهدفالفضاء،روّادأجسامفيحقنهاأجلمنالنانو

.طبيبإرسالدونفوريّ بشكلمعهاوالتعامل
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الناشئة/التقنيات الحديثة

النانوتقنيةاستخدامات

:الطاقةمجال
سياراتإنتاجيوبالتالطويلة،ولفتراتالطاقةمنكبيرةكمياتتخزّنتخزينبطارياتإنتاج
.النفطعلىمعتمدةوغيرأقلّ،بتكلفةالنظيفةبالطاقةتعمل

:الصناعةمجال
شكلبوالجراثيمالأوساخإزالةأوالطاقة،إنتاجعلىتعملالتيالذكيةالملابسصناعة
اردطزجاجوصناعةوزنها،خفّةمعالفولاذصلابةتفوقصلبةموادصناعةوكذلكذاتي،
بشفافيتهازتتميّ الأبعادثلاثيةشاشاتصناعةإلىبالإضافةللحرارة،الموصلوغيرللأتربة

.الانثناءعلىوقدرتها

39



التميز المؤسسي



مناقشة

؟ما هو التميز المؤسسي

41 دقائق5



التميز المؤسسي

:المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة
داء المنشآت المتميزة هي التي تحقق مستويات أ

ات جميع فائقة ومستدامة والتي تلبي أو تتجاوز توقع
.المعنيين

42

جائزة الملك عبدالعزيز للجودة
التميز هو نتيجة جهود منظمة ومستمرة تحقق 

.وتتجاوز تطلعات جميع المعنيين

:تم تعريف التميز المؤسسي عن طريق



نماذج التميز العالمية وجوائزها

النموذج الأوروبي
(EFQM)المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة 

1991

النموذج السعودي
جائزة الملك عبدالعزيز للجودة

2000

النموذج الأمريكي
بالدريجمالكوم 

1987

نيالنموذج اليابا
ديمنج
1956

....وغيرها 
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نماذج التميز المؤسسي

والمحركوالتميزالجودةلجوائزالأساسيالمكوّنالمؤسسيالتميزنماذجتعتبر
تفعيلوتبنينحولتوجيههاالمختلفةالأعمالقطاعاتفيللمنشآتالرئيسي
حسينالتبغرضوكفاءتهافعاليتهاوقياسالمختلفةالعملوسياساتأنظمة

الإداريةدئوالمباللمفاهيمالحديثةالتوجهاتمعيتوافقبماالمستمروالتطوير
ارةإدسعتفقدالمنطلقهذاومن.الناجحةوالتطبيقاتالممارساتأفضلوفق
اكييحإصدارفيللتميزالوطنيالنموذجتحديثإلىالعزيزعبدالملكجائزة

الاهتماممثلالغاليةبلادناتشهدهاالتيوالتنميةوالتطورالرشيدةالقيادةتوجهات
ها،بالمتعلقةوالمبادراتالبرامجوكافةالوطنيوالتحولم2030المملكةبرؤية

والتميزةالجودلمفاهيمالحديثةالتطبيقاتتبنيعلىالتأكيدالىبالإضافة
تقنياتباستخدام4.0Qualityالجودةمنالرابعالجيلتطبيقاتمثلالمؤسسي

.الاصطناعيوالذكاءالأشياءانترنتمثلالرابعةالصناعيةالثورة
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جائزة الملك عبدالعزيز للجودة

لسعوديةاالعربيةالمملكةمستوىعلىالوطنيةالجائزةهيللجودةالعزيزعبدالملكجائزة

/ب/7رقمالساميالمقامخطاببموجبالوزراءمجلسقبلمنإنشاؤهااعتمادتموالتي

توىالمسعلىسواءالدولبقيةفينظيراتهاتماثلوالتيهـ،27/11/1420وتاريخ18670

ولذاي،المؤسسالتميزلمعاييرموحدمرجعيإطارتطبيقإلىوتسعىالعالمي،أوالإقليمي

بمثابةونليكللجودةالعزيزعبدالملكجائزةلمعاييرللتميزالوطنيالنموذجالجائزةعنصدر

مجالتلفاخمهمابالمملكةالقطاعاتجميعفيوالتميزالجودةلتطبيقاتالرئيسيالمحرك

.حجمهاأوعملها
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المؤشر الوطني للتميز المؤسسي

ضجنمستوىلتحديدللجودةعبدالعزيزالملكجائزةعليهاتعتمدالتيالأدواتإحدىهو
المنشأةمنحميتحيثللجائزة،التميزنموذجومبادئلمعاييروفقا  المؤسسيالتميزممارسات
أمامفعالةوسيلةالمؤشرهذاويُعد.التقييمنتيجةعلىبناء  التصنيففيالمناسبالمستوى
.سيالمؤسالتميزفيبهيُحتذىرياديلموقعوصولا  التميز،رحلةلمواصلةالمنشآت

البرونزي

399 – 350
درجة

الفضي

499 – 400
درجة

الذهبي

649 – 500
درجة

الماسي

1000 – 650
درجة
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فوائد المشاركة في جوائز التميز المؤسسي

الملموسورهاودأهميتهامنانطلاقاالمؤسسيوالتميزالجودةوجوائزببرامجمتزايدا  اهتمامااليومالعالميولي

.والعالميةيةالإقليمالمنافسةمنوتمكينهاالمحليةوالمنتجاتالخدماتبمستوىوالارتقاءالأداءتحسينفي

الرشيدةناحكومتأولتفقدالعالميالحراكهذاكلعنبمعزلليستالسعوديةالعربيةالمملكةالغاليةوبلادنا

محطةلجودةلالعزيزعبدالملكجائزةإطلاقمثلوقدالمؤسسيوالتميزالجودةمفاهيمبتبنيكبيرا  اهتماما  

:الفوائدهذهأهمومن.بالمملكةالمؤسسيوالتميزالجودةمسيرةفيمهمة

خلق بيئة تنافسية 
والمقارنة بين المنشآت

تحديد نقاط القوة 
وفرص التحسين

التحفيز من خلال 
التقدير الإعلامي

ائزة تقديم المنشأة الف
كنموذج يحتذى به
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مبادئ الجائزة

(تأصيل فكر وقيم)

لفكرلالموجهةالأصيلةوالمفاهيمالأساسيةالمرتكزاتهي

لىعوالتيوالمنشآت،الأفرادمستوىعلىالإداريوالسلوك

والصفاتم،المفاهيأيضا  وتعد.الجائزةمعاييربناءيتمأساسها

.المتميزةالمنشآتبهاتتمتعالتيوالخصائص
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معايير الجائزة

(إطار تطبيق)

يسيينرئجزأينمنبالجائزةالخاصةالثمانيةالمعاييرتتكون

عاييربمالخاصالأولالجزءيركزحيثوالنتائج،الممكناتوهما

تتبعهاالتيوالأساليبالوسائلعلى(معاييرخمس)الممكنات

.المرغوبةالنتائجإلىللوصولالمنشأة

بأداءعنىيفهو(معاييرثلاث)بالنتائجوالخاصالثانيالجزءأما

إليهاولالوصتموالتيحققتهاالتيالحاليةوالنتائجالمنشأة

.الممكناتتلكطريقعن
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معايير الجائزة

23

29

كثرأالاسترشاديةالنقاطعدد

نقطة250من

1000منالكليةالدرجة

50



أداة التقييم المؤسسي

(قياس وتقييم أداء)

لتميزامستوىلتحديدالجائزةلدىالمعتمدةالأداةهيإتقان

الأداءمستوىقياسخلالهامنيتموالتيالمؤسسي،

والنظامالأداء:رئيسيةعناصرخمسةطريقعنالمؤسسي

خلالمنائجالنتتقييميتمبحيثوالتطوير،والقياسوالإنفاذ

.العناصربقيةخلالمنالممكناتوتقييم،(أداء)العنصر
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المفاهيم الجديدة التي تمت إضافتها

Quality)الجودةمنالرابعالجيل:مرحلة 4.0):
مواكبةلالجودةأعمالمعالرقميالتحولوتقنياتمنهجياتدمجعلىالمرحلةتُركز

.الرابعةالصناعيةالثورة
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التحول الرقمي في نموذج التميز المؤسسي

إلىوالطامحةالمتنافسةالمنشآتبيناليومالفرقتصنعالتيالميزةوالابتكارالإبداععلىالمؤسسيةالقدرةامتلاكيمثل

وبرامجمفاهيموغرستعزيزعلىالمتميزةالمنشآتتعملولهذاالأداء،فيالعالميةإلىوالوصولوالتفوقالريادة

الأفكارطرحعلىالمعنيينوكافةالعاملينوتشجعالمختلفةوعملياتهاوأنظمتهاسياساتهاضمنوالابتكارالإبداع

قوتتفوتواكبجديدةوخدماتمنتجاتاستحداثوتيرةوتسريعالمنشأةفيالمستمرالتحسينإلىالهادفةوالمقترحات

التطوراتمنوتستفيدوالتطويرالبحثعملياتتدعمأنهاكماإسعادهم،فيوتساهمالمستفيدينتطلعاتعلى

المعرفةوةالتقنيتسخيرعلىوتعملالرابعةالصناعيةللثورةالتحويليةالتقنيةالتوجهاتوالحديثةالتقنياتفيالمتسارعة

.للمنشأةالمؤسسيةالاستدامةوالقدراتتعزيزأجلمنالعاملينلدىالمكتسبةالخبراتو

:المبادئ
الابتكاروتسخيرالإبداعتعزيز-7
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التحول الرقمي في نموذج التميز المؤسسي

إدارة التقنية والتحول الرقمي4-4

والمعلوماتنيةالتقالمنظومةوإدارةالحديثةالتقنيةالتوجهاتومواكبةبتبنيالمنشأةقياممدىالمعيارهذايتضمن

ذلكيشملأنويمكن.المنشأةوأهدافسياساتتحقيقأجلمنالتقنياتلهذهالأمثلوالاستثمارالتوافقلضمانلديها

:يليما

المملكةرؤيةتوجهاتمعللتناغمبالمنشأةالرقميوالتحولالتقنيةلإدارةمتكاملةواستراتيجيةسياسةوتطبيقتطوير•

.الرابعةالصناعيةللثورةالحديثةالتقنيةالمفاهيمومواكبةالرقميبالتحولالعلاقةذاتم2030

.المعنيينكافةلأمثلبصورةوتفعيلهاالإلكترونيةالخدماتالمنشأةلتقديموالفنيةالتقنيةالمواردكافةتهيئة•

.للبيئةوالصديقةوالبديلةوالإبداعيةالحديثةالتقنياتوإدارةواستخداماختيار•

الامنتطلباتوممعاييروتبنيالمعلومات،وأمنحمايةأجلمنالفعالةالفنيةوالأنظمةالاستراتيجياتأفضلتبني•

.والدوليةالمحليةالتوجهاتمعيتوافقبماالسيبراني

لأداءلمستمراوالتحسينالتطويرجهودلدعموالاتصالالمعلوماتتقنيةواستخدامالحديثةالتقنيةالمواردتسخير•

.والابتكارالإبداعودعمالمنشأة

الشراكات الموارد: المعيار الرابع
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التحول الرقمي في نموذج التميز المؤسسي

أداءيحققبمايهالدوالخدماتوالمنتجاتللعملياتالمستمربالتحسينالمنشأةقيامكيفيةالمعيارهذايتضمن

تبنيخلالمنوالخدماتالمنتجاتوتحسينالعملياتإنجازفيالتباينوتخفيضالمستفيدينوإرضاءأفضل

مجالاتفيداعيةوإبنوعيةنقلةلإحداثالرابعةالصناعيةالثورةتقنياتمنوالاستفادةالمناسبةالتحسينأدوات

:يليماذلكيشملأنويمكنالمستهدفة،التحسين

والخدماتوالمنتجاتللعملياتالمستمرالتحسين5-3

العملياتنتحسيفيالممارساتأفضلوفقالمناسبةالمستمرالتحسينومنهجياتوأساليبأدواتاستخدام

Quality)للجودةالرابعالجيلمفهومالاعتبارفيآخذا  وتبسيطها، الرابعةالصناعيةالثورةتقنياتباستخدام(4.0

.الاصطناعيوالذكاءالأشياءانترنتمثل

والخدماتالمنتجاتوإدارةتصميم5-2

.دائمةبصورةوتطويرهاوالمنتجاتالخدماتتقديمفيالإلكترونيةالخدماتإلىالتحول

والخدماتوالمنتجاتالعملياتإدارة:الخامسالمعيار



مناقشة

أمثلة على استخدام التحول الرقمي في 
منظمتك أو في المنظمات

56 دقائق5



الأسئلة والاستفسارات



شكراً لكم


